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30/09/2024 

La operativa de Caja Rural San José de Alcora, S.C.C.V., se ajusta a la normativa 
sobre Transparencia de las Operaciones Bancarias y protección a la clientela, 
recogida en: 

NORMATIVA ESPAÑOLA 

• Ley 4/2022, de 25 de febrero, de protección de los consumidores y usuarios 
frente a situaciones de vulnerabilidad social y económica. (BOE de 1 de 
marzo de 2022)  

• Ley 5/2019, de 15 de marzo, reguladora de los contratos de crédito 
inmobiliario. (BOE de 16 de marzo de 2019).  

• Ley 5/2015, de 27 de abril, de fomento de la financiación empresarial. (BOE 
de 28) (Corrección de errores BOE de 21 de noviembre de 2015)  

• Ley 10/2014, de 26 de junio, de ordenación, supervisión y solvencia de 
entidades de crédito. (BOE de 27 de junio) (Corrección de errores BOE de 28 
de junio). Art. 5 y DA 20ª.  

• Ley 1/2013, de 14 de mayo, de medidas para reforzar la protección a los 
deudores hipotecarios, reestructuración de deuda y alquiler social. (BOE de 
15).  

• Ley 21/2011, de 26 de julio, de dinero electrónico. (BOE de 27)  
• Ley 16/2011, de 24 de junio, de contratos de crédito al consumo. (BOE de 

25).  
• Ley 2/2011, de 4 de marzo, de Economía Sostenible. (BOE de 5) Arts. 29, 31 

y DT 5ª.  
• Ley 2/2009, de 31 de marzo, por la que se regula la contratación con los 

consumidores de préstamos o créditos hipotecarios y de servicios de 
intermediación para la celebración de contratos de préstamo o crédito (BOE 
de 1 de abril).  

• Ley 41/2007, de 7 de diciembre, por la que se modifica la Ley 2/1981, de 25 
de marzo. (BOE de 8) Art. 7 a 9.  

• Ley 22/2007, de 11 de julio, sobre comercialización a distancia de servicios 
financieros destinados a los consumidores (BOE de 12).  

• Ley 44/2002, de 22 de noviembre, de Medidas de Reforma del Sistema 
Financiero. (BOE de 23) (Corrección de errores, BOE de 7 de febrero de 2003) 
Art. 30.  
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• Ley 2/1994, de 30 de marzo. Subrogación y Modificación de Préstamos 
Hipotecarios (BOE de 4 de abril).  

• Real Decreto-ley 15/2020, de 21 de abril, de medidas urgentes 
complementarias para apoyar la economía y el empleo. (BOE de 22 de abril 
de 2020) DA 15ª  

• Real Decreto-ley 11/2020, de 31 de marzo, por el que se adoptan medidas 
urgentes complementarias en el ámbito social y económico para hacer 
frente al COVID-19. (BOE de 1 de abril de 2020) Arts. 16 a 19 y 21 a 27  

• Real Decreto-ley 8/2020, de 17 de marzo, de medidas urgentes 
extraordinarias para hacer frente al impacto económico y social del COVID-
19. (BOE de 18 de marzo de 2020) Arts. 7 a 16 ter y DT 2ª.  

• Real Decreto-ley 19/2018, de 23 de noviembre, de servicios de pago y otras 
medidas urgentes en materia financiera. (BOE de 24 de noviembre de 2018).  

• Real Decreto-ley 19/2017, de 24 de noviembre, de cuentas de pago básicas, 
traslado de cuentas de pago y comparabilidad de comisiones. (BOE de 25 de 
noviembre).  

• Real Decreto-ley 1/2017, de 20 de enero, de medidas urgentes de protección 
de consumidores en materia de cláusulas suelo. (BOE de 21 de enero).  

• Real Decreto-ley 6/2013, de 22 de marzo, de protección a los titulares de 
determinados productos de ahorro e inversión y otras medidas de carácter 
financiero. (BOE de 23 de marzo de 2013) (Corrección de errores de 4 de abril 
de 2013) DA 2ª.  

• Real Decreto-ley 6/2012, de 9 de marzo, de medidas urgentes de protección 
de deudores hipotecarios sin recursos. (BOE de 10).  

• Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba 
el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y 
Usuarios y otras leyes complementarias (BOE de 30) (corrección de errores 
BOE de 13 de febrero de 2008).  

• Real Decreto 736/2019, de 20 de diciembre, de régimen jurídico de los 
servicios de pago y de las entidades de pago y por el que se modifican el Real 
Decreto 778/2012, de 4 de mayo, de régimen jurídico de las entidades de 
dinero electrónico, y el Real Decreto 84/2015, de 13 de febrero, por el que se 
desarrolla la Ley 10/2014, de 26 de junio, de ordenación, supervisión y 
solvencia de entidades de crédito. (BOE de 24 de diciembre de 2019)  

• Real Decreto 309/2019, de 26 de abril, por el que se desarrolla parcialmente 
la Ley 5/2019, de 15 de marzo, reguladora de los contratos de crédito 
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inmobiliario y se adoptan otras medidas en materia financiera. (BOE de 29 
de abril de 2019).  

• Real Decreto 164/2019, de 22 de marzo, por el que se establece un régimen 
gratuito de cuentas de pago básicas en beneficio de personas en situación 
de vulnerabilidad o con riesgo de exclusión financiera. (BOE de 3 de abril de 
2019).  

• Real Decreto 536/2017, de 26 de mayo, por el que se crea y regula la 
Comisión de seguimiento, control y evaluación prevista en el Real Decreto-
ley 1/2017, de 20 de enero, de medidas urgentes de protección de 
consumidores en materia de cláusulas suelo, y por el que se modifica el 
artículo 6 del Real Decreto 877/2015, de 2 de octubre, de desarrollo de la Ley 
26/2013, de 27 de diciembre, de cajas de ahorro y fundaciones bancarias. 
(BOE de 27 de mayo de 2017).  

• Real Decreto 84/2015, de 13 de febrero, por el que se desarrolla la Ley 
10/2014, de 26 de junio, de ordenación, supervisión y solvencia de entidades 
de crédito. (BOE de 14 de febrero) Art. 21 y DA 8ª.  

• Real Decreto 778/2012, de 4 de mayo, de régimen jurídico de las entidades 
de dinero electrónico. (BOE de 5)  

• Real Decreto 2660/1998, de 14 de diciembre, sobre el cambio de moneda 
extranjera en establecimientos abiertos al público distintos de las entidades 
de crédito (BOE de 15) (Corrección de errores, BOE de 13 de febrero de 
1999). Arts. 1,2,6,7,8,10 y 12.  

• Orden ECE/1263/2019, de 26 de diciembre, sobre transparencia de las 
condiciones y requisitos de información aplicables a los servicios de pago y 
por la que se modifica la Orden ECO/734/2004, de 11 de marzo, sobre los 
departamentos y servicios de atención al cliente y el defensor del cliente de 
las entidades financieras, y la Orden EHA/2899/2011, de 28 de octubre, de 
transparencia y protección del cliente de servicios bancarios. (BOE de 30 de 
diciembre)  

• Orden ECE/228/2019, de 28 de febrero, sobre cuentas de pago básicas, 
procedimiento de traslado de cuentas de pago y requisitos de los sitios web 
de comparación. (BOE de 5 de marzo de 2019).  

• Orden ECC/2316/2015, de 4 de noviembre, relativa a las obligaciones de 
información y clasificación de productos financieros. (BOE de 5 de 
noviembre).  

• Orden ECC/2502/2012, de 16 de noviembre, por la que se regula el 
procedimiento de presentación de reclamaciones ante los servicios de 
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reclamaciones del Banco de España, la Comisión Nacional del Mercado de 
Valores y la Dirección General de Seguros y Fondos de Pensiones. (BOE de 
22).  

• Orden EHA/2899/2011, de 28 de octubre, de transparencia y protección del 
cliente de servicios bancarios. (BOE de 29) (Corrección de errores BOE de 3 
de diciembre).  

• Orden EHA/1718/2010, de 11 de junio, de regulación y control de la 
publicidad de los servicios y productos bancarios. (BOE de 29).  

• Orden ECO/734/2004, de 11 de marzo, sobre los departamentos y servicios 
de atención al cliente y el defensor del cliente de las entidades financieras 
(BOE de 24).  

• Circular 4/2021, de 25 de noviembre, del Banco de España, a entidades de 
crédito y otras entidades supervisadas, sobre modelos de estados 
reservados en materia de conducta de mercado, transparencia y protección 
de la clientela, y sobre el registro de reclamaciones. (BOE de 1 de diciembre 
de 2021) (Corrección BOE de 2 de junio de 2022)  

• Circular 4/2020, de 26 de junio, del Banco de España, sobre publicidad de 
los productos y servicios bancarios. (BOE de 15 de julio de 2020)  

• Circular 2/2019, de 29 de marzo, del Banco de España, sobre los requisitos 
del Documento Informativo de las Comisiones y del Estado de Comisiones, 
y los sitios web de comparación de cuentas de pago, y que modifica la 
Circular 5/2012, de 27 de junio, a entidades de crédito y proveedores de 
servicios de pago, sobre transparencia de los servicios bancarios y 
responsabilidad en la concesión de préstamos. (BOE de 4 de abril de 2019).  

• Circular 6/2016, de 30 de junio, del Banco de España, a las entidades de 
crédito y a los establecimientos financieros de crédito, por la que se 
determinan el contenido y el formato del documento "Información 
Financiera-PYME" y se especifica la metodología de calificación del riesgo 
previstos en la Ley 5/2015, de 27 de abril, de fomento de la financiación 
empresarial. (BOE de 11 de julio)  

• Circular 5/2012, de 27 de junio, del Banco de España, a entidades de crédito 
y proveedores de servicios de pago, sobre transparencia de los servicios 
bancarios y responsabilidad en la concesión de préstamos. (BOE de 6 de 
julio).  

• Circular 6/2001, de 29 de octubre, del Banco de España. Titulares de 
establecimientos de cambio de moneda (BOE de 15 de noviembre) Normas 
4ª, 7ª, 9ª, 12ª, Anexos 3.2 y 3.3.  
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• Resolución de 27 de mayo de 2020, de la Dirección General de Seguridad 
Jurídica y Fe Pública, por la que se aprueban los modelos de solicitud para 
hacer constar en el Registro de Bienes Muebles la suspensión de las 
obligaciones contractuales derivadas de préstamo o garantía hipotecaria 
contratado por persona física que se encuentre en situación de 
vulnerabilidad económica, en la forma definida por el Real Decreto-ley 
11/2020, de 31 de marzo, por el que se adoptan medidas urgentes 
complementarias en el ámbito social y económico para hacer frente al 
COVID-19. (BOE de 5 de junio de 2020)  

• Resolución de 27 de abril de 2020, de la Comisión Ejecutiva del Banco de 
España, sobre la continuación del procedimiento aplicable en la 
presentación de reclamaciones y quejas, cuya tramitación y resolución sea 
competencia del Banco de España, regulado en el artículo 30 de la Ley 
44/2002, de 22 de noviembre, de Medidas de Reforma del Sistema 
Financiero y en la Orden ECC/2502/2012, de 16 de noviembre. (BOE de 28 de 
abril de 2020)  

• Resolución de 28 de julio de 2017, de la Secretaría General Técnica, por la 
que se publica el Acuerdo de 26 de julio de 2017, de la Comisión de 
seguimiento, control y evaluación del Real Decreto-ley 1/2017, por el que se 
establece la plantilla conforme a la que las entidades de crédito deberán 
remitir cierta información. (BOE de 31 de julio de 2017). 

NORMATIVA EUROPEA 

• Directiva (UE) 2023/2225 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de 
octubre de 2023, relativa a los contratos de crédito al consumo y por la que 
se deroga la Directiva 2008/48/CE (DOUE de 30 de diciembre)  

• Reglamento de Ejecución (UE) 2021/1848 de la Comisión, de 21 de octubre 
de 2021, relativo a la designación de un índice de referencia sustitutivo del 
índice medio del tipo del euro a un día (Texto pertinente a efectos del EEE) 
(DOUE de 22 de octubre de 2021)  

• Reglamento de Ejecución (UE) 2021/1847 de la Comisión, de 14 de octubre 
de 2021, sobre la designación de un índice sustitutivo normativo para 
determinadas modalidades del LIBOR CHF (Texto pertinente a efectos del 
EEE) (DOUE de 22 de octubre de 2021)  

• Directiva (UE) 2020/1828 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de 
noviembre de 2020, relativa a las acciones de representación para la 
protección de los intereses colectivos de los consumidores, y por la que se 
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deroga la Directiva 2009/22/CE (Texto pertinente a efectos del EEE) (DOUE 
de 4 de diciembre de 2020)  

• Directiva (UE) 2019/771 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 20 de 
mayo de 2019, relativa a determinados aspectos de los contratos de 
compraventa de bienes, por la que se modifican el Reglamento (CE) n.º 
2017/2394 y la Directiva 2009/22/CE y se deroga la Directiva 1999/44/CE 
(Texto pertinente a efectos del EEE) (DOUE de 22 de mayo de 2019)  

• Orientación (UE) 2019/1265 del Banco Central Europeo, del 10 de julio de 
2019, sobre el tipo de interés a corto plazo del euro (€STR) (BCE/2019/19) 
(DOUE de 26 de julio de 2019)  

• Reglamento (UE) 2016/1011 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 8 de 
junio de 2016, sobre los índices utilizados como referencia en los 
instrumentos financieros y en los contratos financieros o para medir la 
rentabilidad de los fondos de inversión, y por el que se modifican las 
Directivas 2008/48/CE y 2014/17/UE y el Reglamento (UE) n.º 596/2014 
(Texto pertinente a efectos del EEE) (DOUE de 29 de junio de 2016)  

• Decisión de la Autoridad Bancaria Europea por la que se fija el tipo de 
referencia de conformidad con el anexo II de la Directiva 2014/17/UE 
(Directiva de Crédito Hipotecario) (2016/C 199/07) (DOUE de 4 de junio de 
2016)  

• Reglamento de Ejecución (UE) 2016/523 de la Comisión, de 10 de marzo de 
2016, por el que se establecen las normas técnicas relativas al formato y la 
plantilla para la notificación y la publicación de las operaciones realizadas 
por directivos de conformidad con el Reglamento (UE) n.º 596/2014 del 
Parlamento Europeo y del Consejo (DOUE de 5 de abril de 2016)  

• Reglamento Delegado (UE) 2016/522 de la Comisión, de 17 de diciembre de 
2015, por el que se completa el Reglamento (UE) n.º 596/2014 del 
Parlamento Europeo y del Consejo en lo que respecta a la exención relativa 
a determinados bancos centrales y organismos públicos de terceros países, 
los indicadores de manipulación de mercado, los umbrales de divulgación, 
la autoridad competente para las notificaciones de retrasos, la autorización 
de negociación durante períodos limitados y los tipos de operaciones de 
notificación obligatoria realizadas por los directivos (DOUE de 5 de abril de 
2016)  

• Directiva (UE) 2015/2060 del Consejo, de 10 de noviembre de 2015, por la 
que se deroga la Directiva 2003/48/CE en materia de fiscalidad de los 
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rendimientos del ahorro en forma de pago de intereses. (DOUE de 18 de 
noviembre)  

• Reglamento Delegado (UE) n.º 1125/2014 de la comisión, de 19 de 
septiembre de 2014, por el que se complementa la Directiva 2014/17/UE del 
Parlamento Europeo y del Consejo en lo relativo a las normas técnicas de 
regulación del importe mínimo del seguro de responsabilidad civil 
profesional u otra garantía comparable de que deben disponer los 
intermediarios de crédito (Texto pertinente a efectos del EEE) (DOUE de 24 
de octubre)  

• Directiva 2014/92/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de julio 
de 2014, sobre la comparabilidad de las comisiones conexas a las cuentas 
de pago, el traslado de cuentas de pago y el acceso a cuentas de pago 
básicas (Texto pertinente a efectos del EEE) (DOUE de 28 de agosto)  

• Reglamento (UE) n.º 596/2014 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 16 
de abril de 2014, sobre el abuso de mercado (Reglamento sobre abuso de 
mercado) y por el que se derogan la Directiva 2003/6/CE del Parlamento 
Europeo y del Consejo, y las Directivas 2003/124/CE, 2003/125/CE y 
2004/72/CE de la Comisión (Texto pertinente a efectos del EEE) (DOUE 12 de 
junio)  

• Directiva 2014/57/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 16 de abril 
de 2014, sobre las sanciones penales aplicables al abuso de mercado 
(Directiva sobre abuso de mercado) (DOUE 12 de junio)  

• Directiva 2014/17/UE del parlamento Europeo y del Consejo, de 4 de febrero 
de 2014, sobre los contratos de crédito celebrados con los consumidores 
para bienes inmuebles de uso residencial y por la que se modifican las 
Directivas 2008/48/CE y 2013/36/UE y el Reglamento (UE) n.º 1093/2010 
(Texto pertinente a efectos del EEE) (DOUE de 28 de febrero)  

• Directiva 2011/83/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de 
octubre de 2011, sobre los derechos de los consumidores, por la que se 
modifican la Directiva 93/13/CEE del Consejo y la Directiva 1999/44/CE del 
Parlamento Europeo y del Consejo y se derogan la Directiva 85/577/CEE del 
Consejo y la Directiva 97/7/CE del Parlamento Europeo y del Consejo (Texto 
pertinente a efectos del EEE) (DOUE de 22 de noviembre)  

• Directiva 2011/7/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 16 de febrero 
de 2011, por la que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en 
las operaciones comerciales (refundición) (Texto pertinente a efectos del 
EEE) (DOUE de 23)  
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• Directiva 2008/48/CE, de 23 de abril de 2008, relativa a los contratos de 
crédito al consumo y por la que se deroga la Directiva 87/102/CEE del 
Consejo (DOUE de 22 de mayo).  

• Directiva 2006/123/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 12 de 
diciembre de 2006 relativa a los servicios en el mercado interior (DOUE de 
27).  

• Directiva 2005/29/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 11 de mayo 
de 2005, relativa a las prácticas comerciales desleales de las empresas en 
sus relaciones con los consumidores en el mercado interior, que modifica la 
Directiva 84/450/CEE del Consejo, las Directivas 97/7/CE, 98/27/CE y 
2002/65/CE del Parlamento Europeo y del Consejo y el Reglamento (CE) no 
2006/2004 del Parlamento Europeo y del Consejo ("Directiva sobre las 
prácticas comerciales desleales") (DOUE de 11 de junio).  

• Decisión del Consejo de 19 de julio de 2004 relativa a la fecha de aplicación 
de la Directiva 2003/48/CE en materia de fiscalidad de los rendimientos del 
ahorro en forma de pago de intereses (2004/587/CE) (DOUE de 4 de agosto).  

• Directiva 2000/31/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 8 de junio 
de 2000, relativa a determinados aspectos jurídicos de los servicios de la 
sociedad de la información, en particular el comercio electrónico en el 
mercado interior (Directiva sobre el comercio electrónico) (DOUE de 17 de 
julio).  

• Directiva 1999/44/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de mayo 
de 1999, sobre determinados aspectos de la venta y las garantías de los 
bienes de consumo (DOUE de 7 de julio).  

• Directiva 93/13/CEE del Consejo, de 5 de abril de 1993, sobre las cláusulas 
abusivas en los contratos celebrados con consumidores (DOUE de 21).  

• Recomendación de la Comisión, de 17 de noviembre de 1988, relativa a los 
sistemas de pago y en particular a las relaciones entre titulares y emisores 
de tarjetas (DOUE de 24).  

• Recomendación de la Comisión, de 8 de diciembre de 1987, sobre un 
Código europeo de buena conducta en materia de pago electrónico 
(Relaciones entre organismos financieros, comerciantes-prestadores de 
servicios y consumidores) (DOUE de 24). 


